JUAN CARLOS DIAZ PEREZ

INGENIERO EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Juan.carlos.diaz.p9@gmail.com+
Celular 90411707

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero en Administración de Recursos Humanos.  
Considerando mis conocimientos en Administración de Recursos Humanos , avalados por mi amplia trayectoria, experiencia laboral  y el desarrollo en las distintas áreas que he participado, mis inicios han sido desde labores administrativas hasta asumir cargos de Jefatura y Tesorería ,mis competencias están basadas principalmente en la gestión personal en los  procesos de atención Clientes internos y externos con una alta orientación al servicio .En el Area de gestión Administrativa en la labores propias de atención  Bancos, atención proveedores, servicios generales, toma de inventarios sistemas de cajas, control de personal, conocimiento de línea de productos y trabajo en Equipo.

Con respecto al área de Recursos Humanos mi desarrollo ha sido en base a mis conocimientos de la legislación laboral vigente, los derechos y deberes previsionales. Además de apoyar los procesos de Remuneraciones (liquidaciones de sueldos, descuentos, etc.) proceso de Personal (contratos, finiquitos, feriados legales, feriados progresivos, honorarios por reemplazos)

En el  Proceso de Bienestar (compensaciones, beneficios, becas, centros  campestres, encuentros recreacionales, aniversario, fiesta de navidad, fiestas patrias, Beneficios de salud etc...) 
Además conocimiento de los Procesos de Selección y Capacitación.
Por último, esto acompañado de mis cualidades personales como lo son capacidad de comunicación, iniciativa, liderazgo, proactivo, dispuesto a los cambios y por ende, siempre en capacitación personal, además del buen carácter, buena presencia y la capacidad de ser relator para clases de capacitación.

ANTECEDENTES PERSONALES

Cédula  de Identidad
: 08.265.601-4

Estado Civil


: casado.                                                                                            

Nacionalidad                   
: Chilena.

Dirección
              
: Avenida El Vergel Nº 11859, Parque Residencial El Nocedal – Comuna de San Bernardo

ANTECEDENTES  ACADÉMICOS

(1997-2001)
: Título de Ingeniero en Administración de Recursos  Humanos, Otorgado por el INSTITUTO PROFESIONAL  “LA  ARAUCANA”.

(1982-1983)
: Título de Técnico en Comercio Exterior.  Otorgado   por el  Instituto Profesional  “ESUCOMEX”.

(1985)
: 2 Semestres de carrera de Contabilidad en el Instituto Profesional    “ESUCOMEX”.
(1986)
: Curso de Seguridad Social y atención de público.  Dictado por la   CORPORACION DE CAPACITACION DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION.

(1987)



: Curso de “Contabilidad para no especialistas”.  Realizado en La UNIVERSIDAD DE CHILE, Facultad de Administración y Economía.

(1991)

: Curso de “Técnicas de Administración Financiera”                Dictado por CIEDESS.






(1992)
: Curso de “Entrenamiento de Administración” para Ejecutivos y Mandos Medios.  Dictado por CIEDESS.

(1994)
: Curso de “Leasing Habitacional” (Normativas y funcionamiento).  Dictado por CIEDESS.
(1995)
: Curso de  “Plan de Prevención de Riesgos”.  Desarrollado por la MUTUAL DE SEGURIDAD CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION.

(1996)
: Curso de “Técnicas de Redacción Administrativa”. Dictado por CIEDESS.
(1997)
: Curso de “Control de Gestión”  Dictado por CIEDESS.


(2002)
: Curso de “Office, Excel, Word, Powerpoint y Correo electrónico”, nivel    Intermedio.   Dictado por la UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.

(2006)
: Curso de “Primeros auxilios y seguridad en Incendios”, Uso de Extintores dictado por la ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD.
(2010)
: Curso de “Procedimientos y Operativa Capacitación vía SENCE”


FACULTAD DE ADMINISTRACION UNIVERSIDAD SANTO TOMAS.
(2012)
: curso de Excel  2007 .EDUTECNO


ANTECEDENTES  LABORALES                                           

Octubre 2007 a Marzo 2013

: FUNDACION INTEGRA






Profesional Área de Personas
 Encargado del Departamento de Personas (RRHH) Gestión y Control en los siguientes temas y procesos:
Remuneraciones y cotizaciones previsionales, temas contractuales del personal, control y regularización de licencias Medicas, Feriados Legales, Feriados progresivos.

Atención entidades previsionales( Caja de Compensación , AFP, INP , ISAPRE, ACHS..etc.).  Control de reemplazos y pago de Honorarios, alumnas en práctica, Capacitación, selección de personal y bienestar, dotación 1.500 funcionarios región Sur Oriente.
Bienestar atención a todos los funcionarios en el plan de beneficios tanto por el programa interno como los servicios entregados por Instituciones Externas.
Mayo 2004 al  04 de  Octubre 2007            :    ING Chile / Isapre Cruz Blanca

 Asesor Financiero y Previsional Gerencia de multiproducto orientaciones y relator de capacitaciones en los diversos temas y en las distintas líneas de negocios de la Compañía, atendiendo a los ejecutivos de venta, vendedores, empresas y clientes (Seguros de vida, seguros de salud, seguros generales, créditos hipotecarios, rentas vitalicias, planes de salud además, del  manejo de los sistemas computacionales, visaciones, reuniones con la Gerencia y presentaciones en reuniones de Ventas.

Entre 1995 y el 2003 
Asesoría en empresa Soc. de Capacitación, Consultoría y Servicios Ltda..(GEPYS EX -CCS LTDA)
1.- Relator de Capacitación
 Dictando clases relacionadas con:

· RRHH Legislación Laboral Vigente
· Introducción a la Seguridad Social

· Administración  (Comunicación. Liderazgo y trabajo en equipo)

· Procedimientos de Caja; Sistemas de cuadratura, Arqueos y control de efectivo.

2.-Selección de Personal 
También apoya la gestión en los procesos 

De Reclutamiento, Selección de Personal, Entrevistas y

Exámenes

Agosto 83 a Feb.2004
: CAJA DE COMPENSACION LOS ANDES.  Ocupando los siguientes cargos:

Agosto 1983–Dic.1987 
: Administrativo en el Depto. De Control de Empresas, Encargado de la Gestión en los Procesos de revisión aportes, cotizaciones previsionales.  Estadística de las empresas en mora, Actualización del Maestro Empresa, control en la actualización de cargas familiares, control de procesos de créditos personales., atención empresas y beneficiarios.

Enero 1988 a Dic. 1989
: Supervisor de Cajas, en Agencia Huérfanos.  Realizando control de cajeros ,arqueos, revisión de cuadraturas, atención de clientes, depósitos bancarios y cierre..


Enero 1990 a Diciembre 1995 : Jefe de Recaudación en Agencia Providencia. Supervisar y controlar las cajas pagadoras de beneficios, venta de bonos Fonasa, Caja de ahorro Leasing, pagos de créditos personales y bajo su responsabilidad queda la administración de la bóveda en lo que respecta al flujo  de valores en efectivo y documentos, remesas y depósitos bancarios.

Enero 1996 a Julio 2001
: Jefe de Oficina Providencia quedando bajo su responsabilidad el funcionamiento total de la oficina en lo que respecta a la dirección del personal, gestión administrativa, servicios generales, atención clientes  y valores.  Entre algunas de las actividades diarias ha desarrollar se encuentran la emisión de cheques, VºBº procesos de evaluación de créditos personales, atención y evaluación de proveedores,  control del personal , control de existencias., entrega de información de centros campestres y beneficios.


Dentro de este mismo periodo, además se incorpora la Recaudación Electrónica (pago de  cotizaciones previsionales vía red) y se forma equipo comercial, para la venta de este producto y la supervisión correspondiente (5 vendedores  a cargo) 

Agosto 2001 a Feb.2004 
: Tesorero y Jefe de la Agencia Morandé con el propósito de mejorar el funcionamiento de la Oficina, tanto en el personal en su gestión de desempeño en las diferentes áreas como en lo estructural y atención de público.  Paralelamente y en forma extraordinaria apoya en sus inicios a las Agencias de Alameda, Las Condes y  San Miguel.


Además es nominado para ser el Coordinador y organizador de las reuniones protocolares quincenales con los Jefes de las Agencias Región Metropolitana.  Para posteriormente informar en el comité de Gerencia la Gestión, Funcionamiento y modificaciones en cada una de ellas.

.





12.1981 a 05.1983    
BANCO CONCEPCION (actualmente Corpbanca) 

Administrativo  Se desempeña en la Oficina de Cambios  Internacionales, atención de clientes,  Depto. De Comercio Exterior

(1978-1982)
Administrativo en Dpto. de Control de Calidad en Industrias de  Alimentos Carozzi.
REFERENCIAS 

José Ojeda Cárcamo  

Gerente General  

Corporación de Deportes de la C.CH.C. CORDEP / ex Gerente de Operaciones de Caja de Compensación Los Andes
E-mail: joc13@terra.cl Tel.: (56-2) 550-1600
Irma Chavarria 

Jefe de Ventas Multiproducto

ING CHILE
E-mail:  irmachava@hotmail.com
irma@viajestairona.cl
Tel.: (56-09) 98418701
Carmen González   

Tesorero – Sucursal Quilicura

Caja Compensación Los Andes

E-mail:  carmen.gonzalez@cajalosandes.cl
Tel.: (56-2) 6245889
Natalia Andrea Duarte Aguilera  

Jefe de Finanzas – Región Sur Oriente

Fundación Integra

E-mail:  nduarte@integra.cl
Tel.: (56-2) 8794600
René Solar Jara    

Ex Gerente Caja Compensación Los Andes

Actualmente Profesor en las Universidades Central y Diego Portales en las 

Carreras de Marketing y Plan de Negocios. 
Tel.: 9 745 8657 
